Ipotesi di Accordo

Oggl, 29 matzo 2016
Tra

GS SpA, SSC Stl, Diperdi Stl, Cartefour Property Stl, Carrefour Italia Finance Stl e
Catrefour Banque SA  rappresentate dai sigg Paola Accornero, Erio Miglio, Hlisa

Pettenati, Lorenzo Bigagli, Catlo Merci

FILCAMS CGIL, rappresentata dal Sig. Fabtizio Russo
FISASCAT CISL, rappresentata dal sig. Ferruccio Fiorot
UILTUS ULL, rappresentata dal sig. Paolo Andreant

e con la partecipazione delle rispettive rappresentanze tertitoriali, viene sottoscritto il
presente Accordo concernente il Contratto Integrativo Aziendale,

1 presente accordo consta di n°19 pagine di testo di cui n° 3 Allegati.
Ogni pagina ¢ sottoscritta dalle parti contraenti
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INVESTIMENTI E PIANO INDUSTRIALE
L’Azienda conferma per i biennio 2016 - 2017 la volontd di proseguire la proptia
politica di sviluppo e investimenti, anche tidefinendo il proprio modello commerciale,

per essere piti competittva tispetto alle sfide del mercato.

Tale politica sard finalizzata a:
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- migliorare la quota di mercato in termini petcentuali nei tetritosi in cui PAzienda & :

giad presente;

-~ ammodernare le strutture esistenti e sviluppare ulteriori investimenti nelle
tecnologie informatiche;

- proseguite nel tafforzamento della cultura Aziendale per la sicurezza nei lnoghi di
lavoro e nell'attivita di miglioramento continuo delle condizioni di lavoro anche

- - g - . . - - . . . *
attraverso l'erogazione di piani di formazione specifici i cui contenuti saranno

oggetto di confronto con le OO.SS. territoriali,

Questo approccio, coerentemente all’evoluzione dello scenatio competitivo, si pone
come obiettivo la crescita selettiva ¢ la sostenibilitd nei diversi formati distributivi in

cui si articola 1l Gruppo Catrefour.

L’Azienda e le OO.SS. a livello nazionale si incontreranno nel perodo di vigenza del
presente contratto per un’informativa relativa alla realizzazione di quanto indicato
nellambito della politica di sviluppo Aziendale, alla pianificazione degli investimenti e
alla tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro.

Per 'anno 2016 si prevede che gli investimend in dinamica commerciale, tistrutturazione
della rete, sicurezza, manutenzione ordinaria e straordinaria saranno in linea con quellt

effettuati nel 2015

SALVAGUARDIA DELI’OCCUPAZIONE

I7Azienda e le OO.SS. considerano il patrimonio occupazionale fattore importante per

affrontare e superate la ctisi.
I”Azienda si impegna pertanto ad una complessiva salvaguardia dei livelli occupazionali

sul perimetto esistente.

A fronte di eventuali ristrutturazioni e/o chiusute I’Azienda si impegna a procedere in
coerenza con quanto previsto dalle norme di Contratto Integrativo Aziendale e di legge
nonché ricercando soluzioni non traumatiche agli eventuali problemi occupazionali e

favorendo ove possﬂ_nie fa ticollocazione interna del perso‘nale coinyflto. Tnoltre le parti,




si impegnano ad incontrarsi entro il mese di novembre 2016 ai fini dellaggiornamento
in metito alla situazione occupazionale e per valutate lo scenario economico € sociale.
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FORMAZIONE

Le parti ticonoscono che Papporto collettivo e dei singoli ai risultati Aziendalt si realtzza
anche grazie alla valotizzazione della petsona ¢ della professionalitd. La formazione
continua assume pertanto un significato strategico per Iimpresa ed € un’opportunita
importante per tutt i lavoratori. Oltre a rispondere alla necessita di qualificazione ed
aggiornamento continuo delle competenze i contenuti dei piani formativi saranno altresi
finalizzati a favorire processi di crescita individuale e collettiva e allo sviluppo della
professionalitd, anche pet eventunali evoluzioni di ruoli e funzioni nellambito

contesto organizzativo dell'tmpresa.
Viene altresi tibadito il ruolo fondamentale svolto dalla formazione in merito alla

prevenzione dei rischi ed alla salvaguardia della salute e della sicurezza nei luoghi di

lavoro.

Tn tal senso PAzienda intende promuovere investimenti sempre maggiori nell’ambito
delle seguenti tematiche:

- formazione compottamentale e manageriale
-~ formazione mestieri

- formazione normativa

Pur in un contesto di mercato estremamente complesso, Iinvestimento dell’Azienda in
formazione nel ttennio 2013 — 2015 & crescluto significativamente, a dimostrazione
dellimpegno profuso nella formazione di tutti i lavoratori coinvolti in misura sempre
crescente nei diversi processi organizzativi e di cambiamento.

Nel corso del 2016 sono previsti Piani formativi pet circa 250.000 ore di formazione, in
linea con il dato del 2015, con Pobiettivo di coinvolgere tutta la popolazione Aziendale.

Al fine di assicurare un processo costante di informazione e monitoraggio si conviene di
effettuare un incontro entto il mese di giugno 2016 nel cotso del quale vertanno illustrati

idati del 2015 e discussi i progett fututi nel relativo livello di relazione di pertinenza.

Le parti concotdano sulla necessita di ottimizzare e calendatizzate i processo di
condivisione ed approvazione dei progetti finanziati al fine di assicurare un wutilizzo

esteso ed efficace di tale opportunita.




RELAZIONI SINDACALY

Le parti si danno atto che un corretto sistema di relazioni sindacali costituisce un
importante elemento di consolidamento e miglioramento del clima Aziendale, utile per
contribuire alla sostenibilita dell’ Azienda ed al miglioramento delle condizioni di lavoro.

La sottoscrizione del presente Contratto Integrativo Aziendale, pur nell’attuale fase di
criticita del quadro economico di riferimento, conferma la volontd di ambo le part di

mantenete relazioni sindacali costruttive.

A maggior ragione nell’attuale contesto di mercato patticolarmente critico, tivestono
un’importanza crescente le occasioni di informazione e di confronto previste ai vari
livells, che devono rappresentare una prassi costante delle relazioni sindacali in un cli
generalizzato di correttezza, nel pieno riconoscimento delle sispettive autonomic e
responsabilita, finalizzate a  realizzare intese su obiettvi condivisi ¢ a ptevenire
I'msorgere di possibili conflitti con I'individuazione di approptiate soluzioni ai problemi
postt dalle parti.

Considerata Ia complessita delle strutture i cut si articola it Gruppo Catrefour, € volonta
delle parti realizzare modelli di confronto che tengano conto di tali caratteristiche.

Ribadito che il confronto tra le Parti sard otrientato al superamento di logiche di
contrapposizione e di conflittualita, occorre individuare in maniera precisa e coetente
con le finalita proprie del confronto, le materie oggetto di informazione e quelle oggetto
di negoziazione, at diverst livelli previsti dal presente Contratto Integrativo Aziendale,

come di seguito indicato. %

Livello Nazionale

Lattvita di informazione st atluera con carattere preventivo e costante per le matetie di
seguito riportate:

- Acquisizioni, fusioni e cessioni che coinvolgano pit tegioni
- Strategie Aziendali in tema di sviluppo ed investimenti

Informativa sull’andamento economico Aziendale, con rifetimento: , 4

e alle politiche commerciali

e alla composizione della rete di vendita

a al franchising ) /?ZZ/ ,_
Sy




o allutilizzo degli impianti (otari di apertura e chiusura)

e agli organici, relativa composizione ¢ dinamiche (es: tipologie contrattuali, full- -
time e patt-time, etc.) o

o alla vetifica del funzionamento dei meccanismi del premio vatiabile
- Tnformativa sui ctiteri ispiratori del budget, ovvero obiettivi dell'anno di fiferimento

esptessi in termini di percentuale di vatiazione rispetto allanno precedente, ed
illustrazione degli stessi una volta approvati nelle sedi competenti

- Iniziative di terziatizzazione e appalto che coinvolgano piti Regioni

- Totroduzione di innovazioni tecnologiche che abbiano effetti a livello generale
sullotrganizzazione del lavoto

Per quanto riguarda, invece, le materie oggetto di negoziazione, attengono al livello
nazionale:

- La contrattazione di secondo livello
- Bventuali accordi con valenza generale
- Bventuali Commissioni patitetiche su argomenti di carattere generale

Si conviene che il livello nazionale venga attivato, sulle tematiche indicate, ogni volta che
le patti, o una di esse, ne ravvisino la necessita.

Di norma con cadenza annuale, verta comunque realizzato un incontro sull’andamento
del Gruppo Catrefout e sulle matetie che la parti potranno individuare, 2 seconda delle

necessita.

Livello Regionale

Attengono al livello regionale informazione ed il confronto sulle medesime matetie
previgte dal livello nazionale, in relazione agli effetti che le stesse possono determinare
sullAtrutture produttive, occupazionali ed otganizzative dei singoli tettitori regionali. __ &

y
)
=
=X
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Livello di territorio / punto di vendita

L’Azienda si impegna a fornire allivello di territotio / punto vendita i dati relativi alle
. matetie di seguito individuate in base alla propria organizzazione commerciale al propti
sistemi informativi,

Attengono a questo livello le seguent matetie di informazione:
- Andamento delle vendite.

- Informativa degli obiettivi di budget

- Mercato del lavotro, organici, telativa composizione ‘e dinamiche (es: tipologie
contrattuali, full time e part time, etc.)

-~ Utlizzo del lavoro straotdinario e supplementare

- Apertura di nuove unita
- Tniziative di terziatizzazione ¢ appalto limitate allo specifico ambito tertitotiale

Attengono, inoltre, al livello di tertitorio / punto vendita le informazioni ed 1
conseguente confronto tra le parti, anche al fine di realizzate intese, nello specifico sulle
tematiche occupazionali, sugli otganici e Ia loro composizione, sull'utilizzo del part-time,
sullorganizzazione del lavoro e le telative condizioni di lavoro, sulle vatie modalitd di
oratio dilavoro e la loro distribuzione, sulle eventuali necessitd per le quali ¢ ammesso il
ricorso al lavoro supplementare per i part-time, sulle ricadute che i processt di \&
innovazione hanno sul fattore lavoro, sull’ambiente, sulla salute ed integrita fisica del \
lavoratote, sull’utilizzo degli impianti ed orati commerciali, sulla determinazione dei tutni U
feriali, sulla presentazione al Fondo For.Te. dei Piani formativi da realizzare in cotso
danno e su quanto previsto dal presente CIA, di competenza di tale livello.

it

Analogamente a quanto previsto per il livello nazionale, si conviene, infine, la

@ programmazione di incontti periodici di informazione a livello di tetritotio / punto g
vendita, tra PAzienda e le RSU/RSA ove presenti, o strutiute tertitoriali delle OO.SS., in.
merito allandamento dei risultati dspetto alle previsioni di budget.

[~

Nell’ambito delPorganismo di tappresentanza sindacale a livello eurbpeo costtuito OJ‘
tempo dal Gruppo Cattefour, PAzienda si impegna a gatantite al membri designati [ @

- = necessatia agibilitd per la partecipazione ai lavoti del relativo comitato, secondo guanto
/' CL~ disposto dal D.Lgs. 113/2012 in applicazione della Direttivg I pea 38/2009. §

e e L ==

Comitato Aziendale Europeo (CAL)




Agibilita sindacali

Le parti convengono che, pet il periodo di vigenza del presente Contratto Integrativo
Aziendale, nei punti vendita con meno di 200 dipendenti i petmessi retribuiti per
RSA/RSU o CDA ammonteranno complessivamente a due. ote all’anno per clascun

dipendente.
Nei punti vendita con pin di 200 dipendenti tali permessi ammonteranno

complessivamente a 16 ore mensili.

Non saranno computate tra i ptemessi di cui sopza le ore utilizzate pet incontti con le
RSA/RSU convocati su iniziativa dell’Azienda aventi come oggetto Potganizzazione del

lavoro.

TUTELA DELLA SICUREZZA E DELLA SALUTE DEI LAVORATORI

1.’ Azienda ribadisce il proptio impegno affinché la tutela della sicurezza e della salute dei
lavoratori nei luoghi di lavoro siano sempre € comunque garantite, dando con cid piena e
convinta attuazione al D.Lgs. 81/2008 e successive modifiche ed integrazioni.

Nellambito di tale normativa, vengono pettanto favoriti i confrond tra le rappresentanze
a cio preposte, finalizzatl al miglioramento delle condizioni di lavoro.

ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO

Allo scopo di favorire recuperi di efficienza e/o miglioramento della produttivita, in un
contesto di grande competitivita e di mutato assetto concorrenziale e di comportamento
dei consumatori, si conviene di continuate il conftonto per punto vendita o pet
tertitotio, anche finalizzato a realizzare eventuali accordi su assetti organizzativi.

Tali confronti saranno mirati anche a contenere/ridurre eventuali effetti negativi
sulloccupazione nei casiin cui le modifiche organizzative adottate richiedano comungue
una ridefinizione deghi organici funzionale a recuperi di efficienza.

Nellambito di tali confronti dovrd comunque essere perscguita e privilegiata
Pimplementazione dei seguenti fattori:

- Ortario di lavoro

Flessibilith oratia eioraliera e/o settimanale pyferammata, finalizzata a rarantire
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A fronte di situazioni non prevedibili, quindi non tentranti nella planificazione
otatia definita, sard comunque garantito il dovuto presidio con il sicorso a
soluzioni individuate nel’ambito dei singoli punti vendita. :

- Mansionti -

Promiscuith, fungibilitd e polivalenza da applicare allinterno delle singole unita
produttive e tra i rispettivi settoti e teparti.

I suddetti confronti saranno realizzati sulla base di proposte organizzative che prevedano
la preventiva informazione, non inferiore a due settimane dalla data del primo incontro,
sullandamento del punto vendita/territorio sia sull'aspetto commetciale che sulla
composizione dellorganico e delle ore lavorate, suddivise per specifiche tipologie

contrattuali.

Tali confronti dovsanno concludersi entro 45 giorni dal loro avvio, salvo diverso

accordo
tra le parti.

Resta invece inteso che per eventuali casi di procedure previste da disposizioni di legge,
tali confronti si svolgeranno nell’ambito delle stesse, nei termini stabiliti dalla legge.

A livello nazionale le parti si incontreranno periodicamente, per valutare 'andamento e
oli effetti delle modifiche otganizzative tealizzate o in cotso di realizzazione nonché, ove
cid si tendesse necessatio, per facilitare i confronti finalizzat a intese a livello di

territotio / punto vendita.

PUNTI VENDITA IN CRISI

Negli ipermercati di San Giuliano, Totino Corso Grosseto, Ancona, Calenzano, Marcon,
Portogruaro, Tavagnacco, Thiene, Roma Ciliegie, Frosinone, Marcianise, Pontecagnano,
Quartu, Romanina, Cagliari San Sperate, Roma Totvergata, Zumpano le patti si
incontreranno a livello di punto vendita per Ja  definizione di specifici accordi che
consentano di contribuite al recupero di redditivita di punti vendita che ormai da piu
afini registrano un gisultato fortemente negativo.

Tale fase di confronto, da esperitsi entro 45 giorni dalla data del 1° aptile 2016, potra ¥
prevedere interventi sullorganizzazione del lavoro e/o una timodulazione del Contratto
Integrativo Aziendale, anche attraverso Ja temporanea sospensfone, in tutto o in parte, di
trattamenti economici dallo stesso disciplinati. '
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IMPORTO FISSO AGGIUNTIVO

Le part, alla luce delle considerazioni-attinenti alla situazione Aziendale ¢ congiuntutale
sopra tichiamata, concordano che Pistituto  dellTmporto Fisso Aggiuntivo vetra
riconosciuto solo ai dipendenti che alla data odietna gia lo percepiscono ¢ net limitl

dellimporto da essi effettivamente percepito.
Pet coloro che alla data del 1°marzo 2016 non avesseto percepito Pintero ammontate

del’Importo Fisso Aggiuntivo, i tetmini pet la maturazione, giad previsti dall’accotdo
sottoscritto il 9 febbraio 2011 (allegato 1) riprenderanno a decorrere dal 1° maggio 2017.

Le parti concordano che detto mporto non & utile ai fini del calcolo del trattamento di
fine rapporto. Tale previsione vetrd a cessate i1 30 aprile 2017.

PREMIO DI PRODUTTIVITA’ VARIABILE

La cifa daffari Aziendale ha registrato un significativo dectemento nell'ultimo triennio e
la redditivita Aziendale & di conseguenza fortemente diminuita. Pet favotire un recupeto
di efficienza, qualita e produttivitd, anche attraverso lo svolgimento di prestazioni
domenicali o festive, le parti convengono di costituite un sistema incentivante pet 1
dipendenti a tempo indeterminato e gl apprendisti, la cui erogazione sard condizionata al
raggiungimento della redditivitd prevista nel budget Aziendale.

A questo scopo ogni anno si prevede di destinate un importo determinato sulla base
della pii favorevole tra le due fattispecie seguenti:

1) 11,5% delPincremento rispetto all’anno precedente del fatturato annuo lordo 2 tasso
iva costante del Gruppo Cartefour Italia, al netto del tasso annuo di inflazione e delle

benzine.

2) 11% del fatturato anouo lotdo a tasso costante ed al netto delle benzine del Gtuppo
Carrefout Ttalia eccedente il budget.

Resta inteso che qualora il fatturato annuo lotdo del Gruppo Catrefour Italia come
A sopra determinato tisulti infetiore tispettivamente a quanto fealizzato nell’anno
precedente (punto 1) o a quanto previsto in sede di budget (punto 2), il premio di
produttivitd variabile non vetra riconosciuto.

( T dati di fatturato di cui ai paragrafi precedenti si intendono a partitd di perimetro
| commerciale, resteranno pertanto esclusi incrementi detivanti da acquisiziont, nuove
apertuge e altre opetazioni straordinarie.

L'ammontare teotico pro capite del premio di produttiyita variabile satd costituito dalla
@ somma di cui sopra allo scopo destinata diviso il nuggro det, dipendenti (FTE) avent
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diritto ed in forza al 31 dicembre del’anno di rifetimento e non potra in ogni caso
eccedere il valore di 800 euto lordi annui. Per i lavoratorl con contratto di lavoro a
tempo parziale il predetto ammontare satd tiproporzionato in base al coefficiente di

prestazione lavorativa settimanale.

Al realizzatsi delle condizioni di cui sopra la matutazione del premio individuale
effettivo avverrd in base al raggiungimento di patametti che verranno definiti dall’
Avienda in funzione delle prioritd individuate e illustrati alle RSU/RSA di punto vendita

entro il primo quadtimestre 2016.

Lerogazione del premio sard tiproporzionata alleffettiva presenza fatta registrare dal
singolo lavoratore nel corso dell’anno. Ai fini del computo del premio vengono incluse
le assenze genetate da infortuni sul lavoro, malattia, fetie, permessi retribuiti, astensione

obbligatotia per maternitd.

Per i lavoratosi assunti successivamente al 1° marzo 2013, il premio di produttivita
annuale matura a decorrere dal 24° mese dalla data di assunzione.

I premio di produttiviti come sopra definito ed i meccanismi che lo determinano
saranno oggetto di verifica congiunta da effettuarsi entro la fine dell” anno 2016.

1l premio di produttivitd variabile viene erogato in considerazione del miglioramento
della competitivita Aziendale e dell'incremento della produttivita, redditivitd, qualita del
servizio, innovazione ed efficienza organizzativa. Tale somma rientra pertanto nelle
agevolazioni contributive e fiscali previste dalla normativa per le erogazioni retributive
correlate alla produttivitd/redditivith Aziendale. Le parti dichiarano la reciproca volonta
di dat seguito alle opportune misute a sostegno di tale agevolazione laddove
eventualmente tichieste dalla relativa notmativa presente o fututa.

Ta cottesponsione del premio avverrd successivamente al’approvazione del bilancio e
comunque entro ¢ non oltre il 31 luglio 2017 (il 31 luglio degli anni successivi in caso di
proroga) e spettera a coloro che saranno in forza alla data di erogazione.

Le parti concordano che il premio di produttivita cosi come le somme erogate
nell’ambito del piano di incentivazione individuale Catrefour per Quadti ¢ lavoratori di
1° e 2° livello satanno escluse dalla retribuzione utile ai fini del calcolo di qualsiasi
istituto legale e contrattuale, ivi compreso i trattamento di fine rappotto.
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PRESTAZIONI STRAORDINARIE DOMENICALI E FESTIVE

Per le prestazioni straordinarie domenicali e/o festive effettuate dal personale con-
contratto a tempo indeterminato e dagli apprendisti si.conviene quanto segue.

NelPambito della pianificazione delle aperture domenicali e festive, allo scopo di favorite
una equa distribuzione del presidio richiesto si conviene di promuovere tra le parti, 2
livello di tettitorio / punto vendita, gli opportuni confronti finalizzati ad individuare
soluzioni otganizzative coerenti con Pobiettivo succitato.

Per le prestazioni straordinaric domenicali/festive effettuate nel petiodo natalizio dal
personale dei punti vendita ad insegoa Catrefour Iper, Carrefour Market ed Ingrosso
comprese dal 1° dicembre al 6 gennaio, verra cottisposta a titolo di incentivazione una
ultetiore maggiotazione del 30% in aggiunta a quanto previsto dal CCNI. applicato.

Tali somme rientrano nelle agevolazioni contributive ¢ fiscali previste dalla normativa
pet le erogazioni retributive correlate alla produttviti/redditivita Aziendale.

Per le prestazioni straotdinatic domenicali e festive cffettuate dal personale dei punti
vendita ad insegna Carrefour Ipet, Carrefour Matket e Ingrosso dal 7 gennaio al 30
novembre e dal personale dei punti vendita Catrefour Express dal 1° gennaio al 31
dicembre, le patti convengono che a decorrere dal 1° di marzo 2016 e fino al 30 aptile
2017 vertd sospeso il trattamento a titolo di incentivazione definito dal Contratto

Integtativo Aziendale del 5 marzo 2013 (gettone presenza ).

INDENNITA’ DI FUNZIONE E SPECIALISTI / BANCONIERI \ng

Lindennita di Funzione viene confermata alle condiziont in essete pet il personale che
svolga le mansioni per Je quali & prevista tale indennita.

IVindenpith Specialisti e Banconieri, viene confermata alle condizioni vigenti
limitatamente ai punti vendita nei quali ¢ gid in vigore.

INFORTUNIO E MALATTIA

Il teattamento economico riferito alle assenze per infortunio sul lavoto, sata \y
complessivamente pati al 100% della reitibuzione spettante pet la durata delassenza,
sino ad un massimo di 180 giorni nellanno solate. - Q [g

rispetto al trattamento attualmente previsto dalla notmativa,

=524 %/5 %

Per quanto riguarda le assenze per malattia, viene ticonosciuta una integrazione del 25%
vigentegn materia dal 4° al




20° giorno di malattia. Tale integrazione non potra in ogni caso superare il 100% della
retribuzione.

PAUSE

Viene ticonosciuta la retribuzione delle pause alPinterno delPoratio di lavoro, con le
seguent modalita di utilizzo: '

- per ilavoratoti con turno continuato con prestazioni programmate pati 0 supetiofi alle
5 ore ¢ 30 minut, pausa di 15 minuti

- per i lavoratori con turno continuato con prestazioni programmate inferioti alle 5 ore
e 30 minuti, pausa di 10 minuti

- per i lavoratori con orario spezzato, pausa di 10 minuti + 10 minuti

Ferma restando la tassativitd dei limiti sopra definiti, in caso di sforamento dei periodi di
pausa di cui sopra, la relativa trattenuta avd luogo solo al superamento della soglia di
tolleranza cumulativa mensile definita in minuti dieci e sard cortispondente all’entita di

tale superamento.

Lo sforamento non potra comungue superate minuti cinque nell’arco di una giornata.

Resta intesa e convenuta l'obbligatorieta della timbratura delle pause tetribuite effettuate
durante Poratio di lavoro.

MENSA \‘Q::’

Per quanto concetne il servizio mensa, laddove oid previsto, viene concordato che il
selativo costo sara per il 50% a catico del’Azienda e per il 50% a carico del lavoratore.
ORARIO DI LAVORO DEL PERSONALE DI SEDE

Le patti concordano che, a decottere dal 1° marzo 2013, Porario di lavoto normale del
personale di sede & fissato in 38 ore settimanali, con assorbimento di 72 ore di pefmesso

retribuito. ' v/




FESTIVITA’ COINCIDENTI

Per la vigenza del presente Contratto Integrativo Aziendale pet le festivita coincidenti
con la domenica (si veda allegato 2), in alternativa all'impotto pari alla quota giornaliera
della retribuzione di fatto, le parti convengono quale modalita di pagamento della
festivita, ed al fine di migliorare il livello di competitivitd Aziendale, la matutazione di n.
6 ore e 30 minuti di permessi individuali retribuiti per ciascuna delle suddette festivita, da
aggiungere al maturando annuale di ciascun dipendente, tiproporzionate in funzione
degli orari contrattuali individuali dei lavoratoti part-time.

Quanto sopta ha effetio a decorrere dal 1° marzo 2016 e resteri in vigore fino al 30
aprile 2017.

BENEFITS FLESSIBILI

Le patti si incontreranno entro la fine del 2016 per valutate Peventuale opportunita di
condividere un piano di benefits flessibili.

PERMESSI INDIVIDUALI RETRIBUITI

Le parti convengono che 1 permessi individuali retribuiti dovranno essere utilizzati entro
il 31 dicembre dell’anno successivo a quello di maturazione. A tal fine saranno favorit
incontti territoriali e/o di punto vendita finalizzati alla coesrente gestione degli stessi.

A decotrere dal 2018 verrd tipristinata la scadenza del 31 maggio per lutilizzo dei
permessi individuali rettibuiti.

APPRENDISTATO

1’Azienda favorisce Uinserimento di personale con la qualifica di apprendista e ribadisce
la proptia volonta di convertite 2 tempo indeterminato, al termine del percofso
formativo, gli apptendisti che tisultassero idonei alla mansione, in misuta superiore alla

soglia dell80% .

PERSONALE PART-TIME

Tuttd gli istituti di carattere economico indicati nel presente Contratfo Integrativo
Aziendale vanno tiproporzionati alloratio contmttuald')ﬂj lavoro riferito al personale




DIRITTO ALLO STUDIO

1’Azienda e leOO.SS. fitengono.importante che 1 lavoratori abbiano la possibiliti di
vedere promosso in maniera concteta 'accesso ai programmi scolasticl e di formazione
superiote, pet una ctescita personale e professionale.

Le parti convengono di fissate a 160 ore nel triennio la frequenza ai corsi di studio, oltre
a 40 ore annue per la preparazione degli esami.

Tali permessi tettibuiti vanno tiproporzionati all'otario contrattuale di lavoro niferito al
petsonale part-time.

I permessi sopra indicati saranno retribuiti previa presentazione della relativa

documentazione.

CONGEDI PARENTALI

Con riferimento allart. 9 della Legge 8/03/2000 n. 53, le Parti convengono che i neo-
genitori con contratto a tempo pieno ed indeterminato potranno richiedere la

trasformazione temporanea del rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo patziale.

La richiesta di passaggio a patt time dovrd essere presentata con un preavviso di 30
giorni e dovea indicare il petiodo per il quale viene ridotta la prestazione lavorativa, che

non potra superare il 60% delle ore settimanali,

CONSERVAZIONE DEL POSTO DI LAVORO \&é

T’Azienda consetverd il posto di lavoro per i malati terminali sulla scotta delle
informazoni fornite riservatamente dal medico curante nel tispetto della legislazione

vigente.

PARI OPPORTUNITA’

17Azienda intende perseguire le azioni positive finalizzate alla piena realizzazione della
patitd uomo-donna nel lavoro.

conseguimento di tale obiettivo, in applicazione dell’aftuale disciplina di cui al. D.Lgs. 11

In tal senso verranno favotite concretamente tutte -le iniziative che concotrano al 'Qf
aptile 2006 n, 198, %j




Al fine di dare piena applicazione alle notme vigenti relative alla promozione di azioni
positive per la realizzazione della effettiva parita womo-donna nel lavoro, le patti si
impegnano a favotite una concreta promozione delle pari opportunita, e a dare, a tale
scopo, piena applicazione alla commissione patitetica, da costituirsi entro il 31 dicembre

2016.
Si richiamano, a tale proposito, 1 compiti attribuiti alla predetta commissione:

- raccolta di daii ed informazioni al fine di promuovere attivita di ricerca atte ad
evidenziate eventuali ostacoli alla effettiva parita di opportunita per le lavoratrici e
ad individuare le azioni positive per 1l superamento degli stessi

~ proposizione di progetti finalizzati allo sviluppo delloccupazione e della
professionalitd delle donne, in attuazione di processi formativi e/o di |

riqualificazione allo scopo istituitl

- analizzare Ia relativa normativa in evoluzione e valutare il ricorso a finanziamenti
nazionali e comunitati in materia di azioni positive.

I’Azienda si fard catico di eventuali oneri relativi ad altre iniziative concordate in
commuissione, nonché dei permessi retribuiti per partecipare alle attivita della stessa.

TUTELA DELLA DIGNITA’ PERSONALE, MOLESTIE SESSUALI -
MOBBING

Con riferimento all’esigenza primaria di garantire nel luoghi di lavoro la tutela della
dignitd, e in armonia con quanto previsto dalla normativa vigente, lAzienda si impegnaa
dare larga diffusione alla procedura istituita in matetia di molestie sessuali con Paccordo \\
sottosctitto dalle parti i 25/02/1999, e a diffondere in modo esauriente e capillare 1
termini della procedura formale ed informale da attivate, nel caso in cui ci si fitenga
destinatari di molestie sessuali ed 1 nominativi dei Consiglieri di fiducia previsti nel citato
accordo (allegato 4) che si intende pertanto integralmente recepito nel presente
Contratto Integrativo Aziendale.

Con tiferitmento ai casi di “Mobbing” di cui singoli lavosratori dovessero fitenersi
oggetto, le parti convengono quanto segue:

I’ Azienda e le OO.SS. concordano sulla fondamentale importanza di creare un ambiente
di lavoto improntato alla tutela della libertd, dignits ed inviolabilitd della persona ea

principi di cotrettezza nei rapporti interpersonali.

=

S'impegnano dunque, ciascuna nell’ambito delle pigprie %competeﬂze ad operate i

modo da realizzate questi principi condivist. | Q/
/ J, ._ X Pl




Comportamenti che si configutino come “mobbing”, intesi come un’azione o una setle
di azioni compiute nei confronti di.un lavoratore, che si ripetono per un petiodo di
tempo da parte di colleghi o supetioti gerarchici per danneggiarlo con lo scopo precipuo
di porre in atto strategie comportamentali volte alla sua destabilizzazione psicologica,
sociale e professionale, sono del tutto estranei e contrati al Codice Ftico Catrefour.

AMBITO DI APPLICAZIONE

Il presente Contratto Integrativo Aziendale trova applicazione per le Societd 8.5.C. St
GS S.p.A., DiperDi Stl, Carrefour Property Stl, Carrefour Italia Finance Stl e Cartefour

Banque S.A.

DECORRENZA EDURATA

In ragione delle particolati condizioni di contesto socio-economico e contrattuale, il
presente contratto integrativo decorre dal 1° matzo 2016 e la dutata dello stesso &
prevista sino al 31 maggio 2017 Qualora non fosse disdetto dalle parti contraenti a
mezzo taccomandata tre mesi prima della citata scadenza, si intenderd tacitamente
protogato di anno in anno, salvo disdetta da inviare entro il 28 febbraio di ciascun

anno.
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ALLEGATO 1

- IMPORTO FISSO AGGIUNTIVO

Viene mantenuto Importo fisso aggiuntivo attualmente cosrisposto al personale a cui
gid veniva erogato alla data del 31/12/2009 (ex Pafu). :

Al personale in forza al 31/12 /2009 che avesse ricevuto a tale data solo la 1” tranche ex
Pafu, viene cortisposta la parte titnanente a decorrere dall’1/01/2012.

Al restante petsonale in forza alla data del 31 /12,/2009 che non avesse ancora ricevuto la
1” tranche ex Pafu, non avendo ancota maturato un’anzianitd di 36 mesi a tale data,
Perogazione avyertd secondo le cadenze indicate, decorrenti dalla data di assunzione: /

- 20% dopo 48 mest C‘{
al

- 20% dopo 60 mesi e nella stessa misura per ciascun anno successivo, fino
rageiungimento del 100% dell’attuale Importo fisso aggiuntivo, decorsi 96 mesi

dall’assunzione.

Per il personale assunto successtvamente alla data del 31/12/2009, verra cotrisposto, un
importo vatiabile, per un valore massimo di 680 euto lordi annui, a fronte
dell’erogazione del Premio di produttivita,

In particolare, tale importo aggiuntivo sard calcolato percentualmente sulla somma
massima di 680 euro lordi annui, utilizzando la stessa percentuale di raggiungimento del

premio di produttivita erogato.

Lsempio: \S\
Produstivita_erogata = 600 euro (pari al 50% della soghia massima viferita a 1.200 enro Jords
annsi)

Lmporto aggiuntivo erogats = 340 enro (pari al 50% della soghia massima riferita a 680 euro Jords

anmits)

Tale meccanismo verrd recepito nella nuova Produttivitd, come indicato nel titolo
successivo, dove verrd definito un petiodo di spetimentazione specifico pet questo
nuovo istituto, allo scopo di verificarne la congruita.

Le Parti concordano che qualora la redditivitd del’Azienda dovesse raggiungere i livelli
di redditivita comparabili con il periodo di stipula del precedente accordo integrativo le
Parti si incontreranno per verificate Je condizioni di un imposto figso aggiuntivo, in \Xf
sostituzione delPimporto variabile sopra indicato, per gh agsunti suggessivamente al 31

dicembre 2009, _.
Z.




ALLEGATO 2

ANNO 2016

1 maggio — Festa dei Lavoratori
4 novembre — Giornata delP Unitd Nazionale e delle Forze Armate

25 dicembre — S. Natale

ANNO 2017

1 gennaio ~ Capodanno

i
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ALLEGATO &%

YEREALE D ACGORBO -

il 26 Tebbrala.d 999, & Roma, ¢l sono lf;cohgr_gii.ia Direzione di GS 8.p.A,, rappresentala -

. da G. Cayuso, G, Accelta, E, Lajolo, G. Manginl, F. Manzuoll, A. Rezzoagl, G. Santowp; &
Simonetie & le Segreterie Nazionall FILCAMS CGIL, rapprasentata - da P, Rufigle,
FISASCAT CISL rappresentaia. da P, Raineri e UILTaGS Uil rappresentata da G
Rodilosso, cona présanza delle Stiitture T erritoriall. , g

Nel oorécn deli’incdn'iro & slala prase‘nta’ia' alle Parli la bozza di pz‘ocgs_dura che Papposita
Commissione Bliaterale sulla Azloni Posliive / Parl Opporlunit, 1$tiita al senst del
Gontralto Integrativo delf8 sottembra 1997, ha elaboralo per la tutela defla dignitd

_parspnals delle lavoraliic. @' dei lavoratori In Azlerda, con particolare riferimento alla
regalamentazione del cast di molestie sassuall,

Lo Partl hanno  conventito sulie concluson! cul & giunta la Gommissiona pervenuta ad
alaborare uno strumenio yiile sia dal punto di. visia soclale che da quello delia gestiore
azlendale di eventl Indubblaments caratterizzati da aspelll di grande delicatezza, -

Il decumento, che ha Io sgopo di favorire Plnintenotto processo azlendale di ricerca dl
un clima di Javoro semprs pil Improntato  caratleristiche di serenita, rispelio @ reciproca
correllozza, fisulta coererie ¢on gl Indirizzi del Parlamento Europey, della Commissione
Furopaa per § dirdlll della donna, del GGNL per | dipendsnti da Aziende del Terziadc,
distribuzione e servizl del 8 novembre 1984, del GlA dl Guppo dell’ 8 settembre 1997 €

del disegno dilegge n® 4817,

Tutto ¢ib premessc,'le Pasli hanno. concordato di ‘reoepire la pmceduré nel testo

allegato &l presents Verbale & Accorda.

~ La procedura, oul versa data I ambite azlendale Ja massima diffusione, diverra-
operativa entro || 2 aprile 1968, d

ala enlro la quale verranno ndividuall & nomingtl i
Conslglien di Parita; .

Leko, confermato e sottosciitto

(é_/ GS.8,p-As '




